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Alla Sindaca del Comune di Cuneo 21 MM. 2023
e per conoscenza PROTOCOLLO GENERALE

SEGRETERIA GENERALE
al Presidente del Consiglio Comunale

OGGETTO: delucidazioni sul funzionamento delI’APP per il pagamento dei parcheggi.

Le sottoscritte Serena Garelli, Flavia Barbano, Monica Pellegrino, Maria Laura Risso consigliere comunali
della lista Centro per Cuneo

PREMESSO CHE

Cuneo, fin dal novembre del 2018, ha dato la possibilità a cittadini residenti e turisti di effettuare i

pagamenti delle soste attraverso l’app APCOA FLOW, alla quale dal maggio del 2019 è subentrata la nuova

app SOSTA+ di SCT GROUP, che permette di effettuare i pagamenti anche con ricariche Satispay
direttamente sull’ applicazione

CONSIDERATO CHE

a maggior ragione dopo la pandemia è fondamentale fornire modalità di pagamento attraverso sistemi

elettronici, sicuramente più igienici rispetto alla moneta contante, oltre che essere un metodo più
immediato (non sempre si ha moneta con sé)

VISTO CHE

risulta che talvolta l’app funzioni regolarmente ma che allo stesso tempo in alcune situazioni cittadini e

turisti hanno riscontrato disfunzioni, nonostante il tentativo di disinstallare e re-installare l’applicazione

stessa,

INTERPELLANO

l’assessore competente a fornire spiegazioni su come gestire l’occasionale malfunzionamento, rivolgendo la
stessa interrogazione anche alla società gestrice, per cercare di rendere il più possibile efficace questo
servizio.
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